
ANNEXE A 
Fonctionnalité des formules d'abonnement 

 
Cette pièce jointe contient toutes les caractéristiques des différents abonnements 
proposés par Userbot S.r.l.. 
 

1. Formule SANDBOX 
- Chatbot illimité 
- Historique et analyse du chat jusqu'à 30 jours 
- Accès au tableau de bord pour 1 agent 
- 100 chat/mois 
- Widgets de chat sur le web 
- Créer des flux illimités 
- Intégration avec Zapier 
- 20 interactions 
- Gratuit pour toujours 

 
2. Formule STARTER (49,00 € + TVA par mois) 

- Chatbot illimité 
- Historique et analyse complets des chats 
- Accès au tableau de bord pour 1 agent 
- Chat illimité 
- Widgets de chat sur le web 
- Créer des flux illimités 
- Intégration avec Zapier 
- Interactions illimitées 
- Intégration avec Facebook Messenger 
- Personnalisation du chat 

 
3. Formule PROFESSIONNEL (99,00 € + TVA par mois) 

- Chatbot illimité 
- Historique et analyse complets des chats 
- Accès au tableau de bord pour 1 agent 
- Chat illimité/mois 
- Widgets de chat sur le web 
- Créer des flux illimités 
- Intégration avec Zapier 
- Interactions illimitées 
- Intégration avec Facebook Messenger 
- Personnalisation du chat 
- Suppression de la marque dans le chat 
- Conseils pour la formation à l'IA (mode "À approuver") 
- Top Intent et Top group 
- Planification du calendrier 
 
 



Agent supplémentaire: 
14 € + TVA pour la formule STARTER 
29 € + TVA pour la formule PROFESSIONNEL 
   

 
 
 
 
 
 

 
 
 


